OBEC ZEMPLIN

SMERNICA ¢. 1/2026

na zabezpecenie postupu vybavovania st’aZnosti

Clanok I.
UVODNE USTANOVENIA

Tato smernica, ktoru vydava obec Zemplin (d’alej len obec) v stlade so zakonom NR SR
¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach azakonom NR SR ¢. 85/1990 Zb. upravuje postup pri
podavani, prijimani, evidovani, vybavovani a kontrole vybavovania staznosti.

Clanok 11
DEFINICIA POJMOV

1. StaZnost je podanie fyzickej alebo pravnickej osoby, ktorym sa st’aZovatel’:

a) doméaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa domnieva,
ze boli porusené ¢innost'ou alebo necinnost’ou organu verejnej spravy,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najmd na porusenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v pdsobnosti organu verejnej spravy.

2. Stainostou nie je podanie, ktoré:

a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, Ziadosti, podnetu alebo navrhu a nie je v iom
jednoznacne vyjadrené, ochrany akého svojho prava alebo pravom chraneného zaujmu sa
osoba domaha,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti organu verejnej spravy, ktorych odstranenie
alebo vybavenie je upravené inym pravnym predpisom (napr. Ob¢. sudny poriadok,
Trestny poriadok),

C) je staznost'ou podla osobitného predpisu alebo

d) smeruje proti rozhodnutiu orgdnu verejnej spradvy vydanému Vv konani podla iného
pravneho predpisu ( napr. spravny poriadok),

e) je podanim organu verejnej spravy, v ktorom upozoriiuje na nedostatky v ¢innosti iného
organu verejnej spravy,

f) je podanim osoby poverenej sidom na vykon verejnej moci.

Obec podanie oznacené ako staznost’ vrati tomu, kto ho podal, bezodkladne po tom, Co zisti,
ze nie je staznostou podl'a ¢l. Il. ods. 2 pism. a), b) a d) - f), najneskér do 30 pracovnych dni
od jeho dorucenia, s uvedenim dovodu. Podanie podla I. Casti ods. 2 pism. c¢) postipi obec
tomu, kto je na jeho vybavenie prislusny a oznami to tomu, kto ho podal najneskér do 10
pracovnych dni od dorucenia.

Podanie podl’a ¢l. 11. 0ds.2 pism. d), z ktorého je zrejmé, Ze smeruje proti rozhodnutiu, ktoré
nie je pravoplatné, obec do 5 pracovnych dni od jeho dorucenia postipi organu, ktory
napadnute rozhodnutie vydal a sti¢asne to oznami tomu, kto ho podal.



3. Stazovatel’

je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora podala staznost’.

STAZNOSTI

Clanok I11.
PRIJIMANIE A EVIDENCIA STAZNOSTI

Podl'a ustanovenia § 11 ods. 1 zdkona ¢. 9/2010 Z. z. 0 st’aznostiach je na vybavenie st'aznosti
prislusna obec, do ktorej posobnosti patri ¢innost’, o ktorej sa stazovatel domnieva, Zze fiou
boli porusené jeho prava alebo pravom chranené zaujmy.

1.

Na obci staznosti prijima povereny zamestnanec starostom obce. O Ustne podanej
st'aznosti, ktori nemozno vybavit ihned’ pri jej podani, sa vyhotovi Zaznam o podani
ustnej st'aZnosti podl'a vzoru, ktory je prilohou ¢. 1 tejto smernice. Stazovatelovi sa
zaznam predlozi na precitanie a podpis a ak poziada, vyda sa mu rovnopis zaznamu.
Staznost podana obci telefaxom alebo elektronickou postou, bez zaruceného
elektronického podpisu, sa povazuje za pisomnu iba vtedy, ak ju stazovatel do 5
pracovnych dni od jej podania pisomne potvrdi podpisom, inak sa odlozi.

Centralnu evidenciu staznosti za obec vedie zamestnanec povereny starostom obce.
Spisova dokumentacia jednotlivych staznosti sa vedie oddelene od evidencie ostatnych
pisomnosti tak, aby poskytovala udaje potrebné na kontrolu vybavovania st'aznosti.

Evidencia musi obsahovat’ tieto udaje:

- poradové Cislo

- datum doruCenia a datum =zapisania staZnosti, opakovanej staznosti a d’alSej
opakovanej staZnosti,

- meno, priezvisko, adresu trvalého alebo prechodného pobytu staZovatela,
u pravnickej osoby nédzov a sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za iu konat’,

- predmet staznosti,

- datum pridelenia staznosti na presetrenie a komu bola pridelena,

- vysledok presetrenia (opodstatnend alebo neopodstatnend),

- prijaté opatrenia a terminy ich splnenia,

- datum vybavenia staznosti, opakovanej st'aznosti alebo odloZenia d’alSej opakovanej
staznosti,

- vysledok prekontrolovania predchadzajucej staznosti alebo preSetrenia opakovanej
staznosti,

- datum postupenia staznosti organu prislusSnému na jej vybavenie,

- doévody, pre ktoré obec staznost’ odlozila,

- poznamku.

Obec je povinnd staznost’ prijat’. Prijati staznost’, na ktorej vybavenie nie je prislusna,
postupi najneskdr do 10 pracovnych dni od dorucenia organu verejnej spravy prisluSnému
na jej vybavenie a zaroven upovedomi o tom st'azovatela.

Ak staznost nema pozadované nalezitosti, nie je zrozumitelnd, alebo ak chybaji
informécie potrebné na jej preSetrenie, obec pisomne vyzve staZovatela aby staznost’
V lehote 10 pracovnych dni od dorucenia pisomnej vyzvy doplnil, inak st'aznost’ odlozi.



6. V pripade opakovanych staznosti vtej istej veci sa postupuje tak, ze povereny
zamestnanec prekontroluje spravnost  vybavenia predchédzajicej staznosti, o com
vyhotovi zaznam. Ak bola predchadzajiuca staznost vybavena spravne, obec 0znami
stazovatelovi tito skuto¢nost’ s oddvodnenim a poucenim, Ze d’alSie opakované staznosti
odlozi.

Ak sa prekontrolovanim vybavenia predchadzajlicej st'aznosti zisti, Ze nebola vybavena
spravne, opakovanu st’aznost’ obec presetri a vybavi.

7. Ak stazovatel’ poziadal, aby sa jeho totoZznost’ utajila, alebo ak je jej utajenie v zaujme
nalezit¢ho vybavenia st'aznosti, pri preSetrovani staznosti sa postupuje len na zaklade jej
odpisu, v ktorom sa neuvadza ni¢ z toho, ¢o by umoziovalo identifikaciu stazovatela.
Kazdy zac¢astneny, komu je stazovatel'ova totoznost’ znama, je povinny o nej zachovat
mlcanlivost’.

Ak stazovatel’ poziadal o utajenie svojej totoznosti, ale predmet st’aznosti neumoznuje jej
preSetrenie bez uvedenia niektorého z Udajov 0 jeho osobe, treba ho o tom bezodkladne
upovedomit’. Sti€asne ho pouci, Ze vo vybavovani staznosti sa bude pokracovat’ len vtedy,
ak v uréenej lehote pisomne udeli stihlas s uvedenim potrebného Gdaja o svojej osobe.
Staznost’, v ktorej st'azovatel’ poziadal o utajenie svojej totoznosti, na ktorej vybavenie
obec nie je prislusnd, povereny zamestnanec obce najneskdr do 10 pracovnych dni od jej
doruéenia vrati stazovatel'ovi s uvedenim dévodu.

8. Na vybavenie st’aznosti proti zamestnancovi obce je prislusny starosta obce.

9. Na vybavenie staznosti proti poslancom OZ, hlavnému kontrolérovi, starostovi obce
(okrem vykonu ¢innosti na useku $tatnej spravy) je obecné zastupitel'stvo resp. komisia
OZ. Koordinéciu tejto ¢innosti zabezpecuje starosta obce.

Clanok IV.
PRESETROVANIE A VYBAVOVANIE STAZNOSTI

PreSetrovanie a vybavovanie staznosti zabezpeCuje obec zistovanim skuto¢ného stavu veci
ajeho sulad alebo rozpor so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi a S vnutornymi
predpismi, ako aj pri¢iny vzniku zistenych nedostatkov aich nésledky. Pri preSetrovani
staznosti sa vychadza z jej predmetu, bez ohl’'adu na st’azovatela a toho, proti komu st’aznost’
smeruje, ako aj na to, ako ju st'azovatel’ oznacil.

1. Staznost’ nesmie preSetrovat’ a Vybavovat’ ten, proti komu smeruje.

2. Z preSetrovania a vybavovania st'aznosti je vyluceny:
a) zamestnanec obce, ak sa zGc¢astnil na ¢innosti, ktora je predmetom st'aznosti,
b) zamestnanec iného organu verejnej spravy a osoba, ak sa zGcastnila na ¢innosti, ktora
je predmetom st'aznosti,
c) ten, o koho nepredpojatosti mozno mat pochybnosti vzhladom na jeho vzt'ah
k stazovatel'ovi, jeho zastupcovi, k zamestnancovi organu verejnej spravy, proti
ktorému staznost’ smeruje, alebo k predmetu staznosti.

3. Zpresetrenej staznosti sa vyhotovi Zapisnica o0 preSetreni st’aZnosti, ktora  musi
obsahovat vSetky nalezitosti podl'a prilohy ¢. 2 tejto smernice. S obsahom st'aznosti musi
byt’ obozndmena osoba, proti ktorej staznost’ smeruje a musi jej byt umoznené vyjadrit’ sa
k staznosti, predkladat’ doklady, pisomnosti, informacie a udaje. Staznost’ je presetrena
prerokovanim zapisnice 0 preSetreni st'aznosti.



4. Vzhl'adom na réznorodost’ zamerania staznosti a ich smerovanie do odbornych ¢innosti
komisii obce, su tieto povinné podiel'at’ sa na ich vybaveni na poziadanie starostu obce
a to sucinnostou na jej presetreni. Zapisnicu 0 preSetreni st'aznosti predlozi komisia,
ktorej bola st'aznost’ postiipena starostovi obce, ako podklad pre vypracovanie oznamenia
vysledku preSetrenia staznosti tak, aby bola dodrzana zakonom stanovena lehota.
Oznamenia vysledku presetrenia st'aznosti je opravneny podpisovat iba starosta obce.

5. Vysledok presSetrenia st’aznosti sa pisomne oznamuje stazovatel'ovi Oznamenim vysledku
preSetrenia st'ainosti. \/ ozndmeni sa uvedie, ¢i je staznost’ opodstatnend alebo
neopodstatnena. V pripade, Ze sa zistila opodstatnenost’ staznosti, ¢o je splnené aj
v pripade jednej opodstatnenej namietky, uvedd sa v oznameni o vybaveni staznosti aj
opatrenia prijaté alebo vykonané na odstranenie zistenych nedostatkov. Nemoznost’
presetrenia predmetu staznosti sa taktiez pisomne ozndmi stazovatel'ovi.

Clanok V.
LEHOTA NA VYBAVENIE STAZNOSTI

Obec je povinna staznost’ vybavit' do 60 pracovnych dni. Lehota zacina plynat’ prvym
pracovnym diom nasledujicim po dni doru€enia staznosti. V pripadoch néaro¢nych na
presetrenie staznosti moze starosta obce lehotu prediZit’ pred jej uplynutim o 30 pracovnych
dni. PrediZenie lehoty sa oznami bezodkladne stazovatelovi, pisomne, s uvedenim
dovodu.

Clanok VI.
KONTROLA VYBAVOVENIA STAZNOSTI

Kontrolu prijimania, evidencie, preSetrovania, vybavovania staznosti a plnenia opatreni
prijatych na napravu vykonava hlavny kontrolér obce.

Clanok VILI.
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Kazdy zamestnanec obce je povinny v konani o staZznostiach a peticidch postupovat
podrla tejto smernice a podl'a zadkona ¢. 9/2010 Z.z. o staznostiach a zakona ¢. 85/1990
Zb. o peticnom prave v zneni neskor$ich Vv zneni neskorsich predpisov.

2. Kazdy zamestnanec je povinny zachovavat mlcanlivost’ o skutoCnostiach, ktoré sa
dozvedel pri presetrovani alebo vybavovani st'aznosti a peticii.

3. Tato smernica nadobuda uc¢innost’ dia 10.04.2026.

Rébert Rostas
starosta obce

2 prilohy:
1.Z&znam o tGstnej st'aznosti

2.Z4pisnica o presSetreni staznosti



Priloha ¢&. 1

Obec Zemplin

ZAZNAM
0 ustnej st’aznosti

STAZOVATEL:

O PP
Meno/priezvisko/adresa trvalého (alebo prechodného) pobytu

P e e
Nézov/sidlo/meno a priezvisko osoby opravnenej za iiu konat

PREDMET :

1. Staznost’ je zamerana Proti:* v

2. Staznost’ poukazuje na nedostatky:*  ....ccoovivivinninnsennsncssesssnnsssssssnsssssssasssseneninns

3. Stazovatel’ sa domaha:*

Dia......cccoooviiieinn, (o JURUR hod

ZAZNAM VYNOTOVIL 1 oottt
Meno a priezvisko zamestnanca

Zamestnanci, pritomni pri ustnom podani saznosti: ................c.ccooeiiii

meno a priezvisko

podpis stazovatela

Poznamka:
Ak stazovatel odmietne zaznam podpisat, orgdn verejnej spravy zdznam odlozZi s poznamkou
0 odmietnuti podpisania.

* nehodiace sa Skrtnite



Priloha ¢. 2
OBEC ZEMPLIN (organ verejnej spravy prislu$ny na vybavenie st'aznosti)

CiSIO: e, 1Y 2 L dRA e,

ZAPISNICA
0 preSetreni st’aZnosti

ST AZIOVATELS: ..o e et ee e et e et e e et e e e s et e s e en e
PREDMET STAZNOSTI:

ORGAN VEREJNEJ SPRAVY V KTOROM SA STAZNOST PRESETROVALA:
Obec Zemplin

Zakon ¢.9/2010 Z. z. o staznostiach v platnom zneni (d’alej len zakon o staznostiach alebo
zékon ¢. 9/2010Z.z.) § 11 ods. 1:

Na vybavenie staznosti je prislusny organ verejnej spravy, do ktorého posobnosti patri
cinnost, o ktorej sa stazovatel domnieva, Ze fiou boli porusené jeho prava alebo prdavom
chranené zaujmy. Vybavovanie staznosti orgdan verejnej spravy upravi vautornym predpisom.

Obec Zemplin upravila vybavovanie staznosti internym predpisom:

(ndzov a ¢islo interného predpisu), v zmysle ktorého:

OBDOBIE PRESETROVANIA STAZNOSTI:

Staznost’ bola doru¢ena na Obecny Urad Zemplin diia ..............c.ocueeneeen.

V zmysle § 14 zdkona o st'aznostiach, lehota na vybavenie st'aznosti za¢ina plynat’ prvym
pracovnym dnom nasledujicim po dni jej doruenia organu verejnej spravy prisluSnému na
jej vybavenie. Prislu§ny organ verejnej spravy je povinny staznost’ vybavit' do 60 pracovnych
dni.

Staznost’ bola presetrovana v 0bdobi 0d - dO: .....ccciiiiiiii e

DOKAZOVANIE:
Osoba, vodi ktorej staznost’ smerovala uviedla:

PREUKAZANE ZISTENIA:
Bolo zistené, ze



Staznost’ vyhodnocujeme ako

opodstatnentl / neopodstatnend”

ZAVER:
Staznost’ bola vyhodnotena tak ako je uvedené vyssie.

Zakon o staznostiach v § 13 ods.1 uvadza, Ze prislusny organ verejnej spravy je povinny
staznosti vybavit do 60 pracovnych dni. Staznost’ bola obci Zemplin dorucena dina
................................. Zapisnica 0 vybaveni staznosti bola vyhotovena dia ............ccccevvvnvnnnnne.

Oznamenie o preSetretni staznosti a prijatych opatreniach stazovatelovi ozndmené dna
........................ , tzn., Ze staznost’ bola vybavena v zdkonom stanovenej lehote.

DATUM VYHOTOVENIA ZAPISNICE: ...covooveeeeeeeveeeenn

MENA, PRIEZVISKA A PODPISY ZAMESTNATNCOV, KTORI STAZNOST
PRESETRILI:

\Y% PRiPADE ZISTENIA NEDOSTATKOV UVIEST PRIJATE OPATRENIA NA
ODSTRANENIE NEDOSTATKOV A PRICIN ICH VZNIKU:

meno, priezvisko, podpis starostu
alebo nim splnomocnej osoby

* nehodiace sa gkrtnat
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