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KOMPLEXNA ROCNA UDRZBA

Zmluva o dielo €. 020120 o vykonani servisnych prac vypoctovej techniky, adrzbe softvérového
a hardvérového vybavenia PC/NB uzatvorena podla ust. § 536 a nasl. Obchodného zakonnika:

Zmluvné strany

Objednavatel: Obec Zemplin
V zastipeni: Mikulas Takacs, starosta
¢. 49
076 34 Ladmovce
Tel.: +421 56 628 61 15
(d'alej len objednavatel)

a

Zhotovitel: Peter Tancsak - Nibble IT
Horesska 1032/64, 077 01 Kralovsky Chlmec
ICO: 46284478
DIC: 1084254127
tel.: +421 918 755 221
e-mail: tancsak@nibbleit.sk
Prevadzka:
L. Kossutha 101/1270, 077 01 Kralovsky Chlmec
(d'alej len zhotovitel)

i
Uvodné ustanovenie

Zmluvné strany vzdjomne prehlasuji, Ze sa presvedcili o identite druhej zmluvnej strany a Ze
oznacenie zmluvnych stran uvedené v zahlavi tejto zmluvy zodpoveda aktualnemu stavu
zapisanému v obchodnom registri.

IL
Predmet zmluvy a spdsob plnenia
2.1. Predmetom zmluvy je servis a tidrzba vypoctovej techniky, jednotlivych komponentov

PC/NB, udrzba Standardného softvérového vybavenia, ktoré st majetkom objednavatela v
priestoroch objednévatela. Objednavatel si vybral nasledovny balik sluZieb:
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Nazov Balik komplexnej ro¢nej tdrzby obsahuje: Cena bez
sluzby: 20% DPH:

e Servis a udrzba PC/NB do 5ks

o Stvrtroéna tidrzba zariadenia (kompletné rozobratie
a vyCistenie zariadenia od prasnosti, aktualizacia
operatného systému, test HDD a ich dalsia
spolahlivost, optimalizicia zariadenia, v pripade
potreby reinstalacia operacného systému)

Standard e V pripade zlyhania, poruchy : 600 € / rok X

o Bezplatny servis zariadenia po dobu jeho
urCenia

o Diagnostika zariadenia

o Vymena komponentov

o Bezplatny prichod technika®

o Poskytovanie telefonickych konzultacii*

e Balik sluzieb Standard

e Zilohovanie dat stvrfrocne

e Vymena jednotlivych ¢asti komponentov (tj.

Extra napajaci konektor, USB konektor, kondenzator, | 200€ / rok
diéda a pod.)

e QOdvirenie PC/NB

e Poskytovanie telefonickych konzultacii**

s Balik sluzieb Extra

e Zachrana dat, obnova dat

e Poskytovanie telefonickych konzultacii***

Extra plus s poskytovanie pohotovostnych sluzieb v | 1500 €/ rok
mimopracovnom &ase a po¢as mimopracovnych dni

e zapozifanie funkéného ekvivalentu v pripade

opravy
Individual e Servis a tdrzba 1ks PC/NB (balik obsahuje sluZby z 150 € / rok

balika Standard)

*

** Poskytovanie telefonickych konzultacii od 6:30 do 18:30.
*# Poskytovanie telefonickych konzultécii od 6:00 do 21:00 vratane mimopracovnych dni.

2.2. Objednavatel nahlasi servis a udrzbu vypoctovej techniky a programového vybavenia
telefonicky na &slo: 0918 755 221 (Peter Tancsak) alebo mailom : tancsak@nibbleit.sk

2.3. Zhotovitel sa zavizuje zabezpetit servis a tdrzbu podla bodu 2.1. v pripade
havarijnych stavov do 48 hodin od ich nahlasenia podla bodu 2.2. v ramci pracovnej doby od 8:30
hod. do 16:30 hod. cez pracovné dni, inak najneskér do 5 dni od ich nahlasenia, okrem pripadu
ked zhotovitel Cerpa dovolenku. Nezavdzné poruchy a iné servisné innosti, budi odstranené v
termine, uréenom po vzijomnej dohode, najneskdr do 10 pracovnych dni od ich nahlasenia.
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2.4. Objednavatel véas spristupni zhotovitelovi priestory na vykon prac a vytvori mu
podmienky na riadne a v¢asné splnenie, vratane poskytnutia potrebnej sti¢innosti. Objednavatel
zabezpedi prevzatie a odborné odskusanie zariadenia pri servise alebo po oprave vypoctovej
techniky.

2.5. Prace, ktoré bod 2.1. konkrétne neobsahuje a vymena vadnych dielov vypoctovej
techniky, sa kvalifikuji ako prace naviac. Budi osobitne ocenené, predmetom samostatnej
objednévky a musia byt vopred odstihlasené objednavatelom.

2.6. Zhotovitel je povinny vykonavat objednané sluzby, v termine ktoré budi dohodnuté
osobitne.

2.7. Objednavatel musi zabezpecit servis pocas dovolenky zhotovitela na vlastné naklady.
Objednavatel bude oboznameny s datumom dovolenky sms spravou alebo e-mailom, ktoré st
uvedené na prvej strane v zahlavi tejto zmluvy. Na poZiadanie objednavatela, zhotovitel méze
zabezpedit servis aj pofas dovolenky externou partnerskou firmou. Poplatky tykajtice sa servisu
pocas dovolenky nespadajii pod tiito zmluvu a ich vykon a platba budt dohodnuté osobitne.

III.
Cena a platobné podmienky

3.1. Zmluvné strany sa dohodli na platbe vo vySke 600 EUR bez DPH za kalendarny rok
pre zvoleny balik sluzieb. Ak bude objednavatel pozadovat prace podla bodu 2.1. nad dany
ramec hodin, zmluvné strany sa dohodli na odmene 5 EUR bez DPH za kazdu dalsiu aj zacatt
hodinu. Odmena 5 EUR bez DPH za hodinu plati aj pre vikendy.

3.2. Faktira bude vystavena v dern podpisania tejto zmluvy. Platby za faktury buda
realizované bezhotovosinym prevodom na uéet poskytovatela ( 0553708615/0900 ). Splatnost
faktr je 14 dni odo dria vystavenia. V pripade nedodrzania splatnosti zo strany zdkaznika je
poskytovatel opravneny si tictovat poplatky z omeskania vo vy3ke 0,05% z fakturovanej Ciastky
bez DPH za kazdy deri omeskania.

3.3. Predmet zmluvy podla bodu 2.1. je dohodnuty pre vykon beznych oprav a servisnych
¢innosti. Priame naklady na opravy a vymeny dielov vypoctovej techniky nespadaji pod tito
zmluvu a ich vykon a platba budt dohodnuté osobitne.

an o = adno a

Strana3z 4



s i AT LA 11

Nibble iT -

IV.
Zavereéné ustanovenia

4.1. Zmluva sa uzatvéra na dobu uréita od 23.01.2020 do 23.01.2021.

4.2. Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana obdrZi
po jednom vyhotoveni.

4.3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluva sa mdZe menit a dopliiat len na zaklade dohody
obidvoch zmluvnych stran a len pisomnou formou.

4.4. Objednavatel aj zhotovitel sa dohodli, Ze tito zmluvu je mozné ukonéit jednostrannou
vypovedou a to aj bez udania dévodu. V tomto pripade je vypovedna doba jeden mesiac a zadina
plyntt od prvého diia nasledujiceho mesiaca po doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane,
pri¢om préavne uéinky vypovede zo strany objednavatela a tym aj zanik tejto zmluvy nastavaju az
uhradenim v3etkych zavizkov objednéavatela voci zhotovitefovi, ktoré vznikli v stvislosti s touto
zmluvou. V pripade ukonéenia zmluvy je platba podla bodu 3.1 nenavratnd.

4.5. Zmluvné strany prehlasuju, Ze pripadné spory bud riesit predovietkym dohodou.

4.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze prava a povinnosti touto zmluvou neupravené sa
spravuji pravnym poriadkom platnym na tizemi Slovenskej republiky.

4.7. Zmluvné strany vyhlasujti, Ze si tato zmluvu pred podpisanim celti preditali a Ze jej
obsahu porozumeli, Ze bola uzatvorena na zaklade ich pravej a slobodnej vole, nie v tiesni a za
néapadne nevyhodnych podmienok, o potvrdzuji svojim podpisom na tejto zmluve.

4.8. Tato zmluva nadobtida platnost dilom jej podpisania a s Gcinnostou dna 23.01.2020.

4.9 Z4nik tejto zmluvy nastava diiom 23.01.2021.

V Kralovskom Chlmci, dia 23.01.2020

Za Nibble IT Za obec Zemplin
(Zhotovitel): (Objednav--

W
Ing. Peter Tancsak Mikulas Takacs

Statutdrny zastupca starosta
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